REKLAMACNY PORIADOK

Private Gym Komarno

Prevadzkovatel: Gavemo s.r.o., ICO: 57655375
Prevadzka: Private Gym Komaérno, Zelezni¢nd 674/4, 945 01 Komarno

Kontakt: 0952 634 527

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie zo strany
Najomcu v suvislosti s kratkodobym prendjmom nebytového priestoru vybaveného
zariadenim na Sportové Ucely (dalej len , priestor”), prevadzkovaného spolo¢nostou
Gavemo s.r.o. (dalej len ,Prenajimatel™).

Tento reklamac&ny poriadok dopifia a blizéie Specifikuje &l. 6 Vieobecnych obchodnych
podmienok (VOP) Private Gym Komarno a je s nimi potrebné vykladat spolo¢ne. V
otazkach, ktoré tento dokument neupravuje, sa uplatfiuju prislusné ustanovenia
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ObcCianskeho zakonnika.

2. Dovody na uplatnenie reklamacie
Najomca ma pravo uplatnit reklamaciu najma v tychto pripadoch:

e priestor nebolo mozné vyuzit v dohodnutom case z technickych pricin na strane
Prenajimatela (napr. nefunkény elektronicky zamok, vypadok elektrickej
energie, nespristupnenie priestoru);

e bonusové fitness vybavenie bolo v takom rozsahu nefunkc¢né, ze zasadne
branilo Ucelu najmu (napr. viac strojov mimo prevadzky bez predchadzajdceho
upozornenia);

e Najomcovi bola nespravne Uctovana alebo strhnutd platba (napr. duplicitna
platba, nespravna suma);

e ina vada na strane Prenajimatela, ktora brani riadnemu uzivaniu prenajatého
priestoru v stlade s VOP a Prevadzkovym poriadkom.

Reklamdciu nie je mozné uplatnit na do¢asnu nefunkénost bonusového vybavenia
(fitness strojov) podla bodu 3.3 VOP, pokial zostadva zachovany pristup k priestoru,
volnym vaham a cvi¢ebnym laviciam, ani na okolnosti sp6sobené samotnym
Najomcom alebo osobami, ktoré do priestoru priviedol.

3. Sposob a lehota uplatnenia reklamacie

1. Reklaméaciu je Ndjomca povinny uplatnit bezodkladne, najneskér do 3 dni od
zistenia dovodu reklamécie, a to pisomne e-mailom alebo telefonicky na Cisle 0952
634 527.

2. Reklamacia musi obsahovat: meno a priezvisko Ndjomcu, kontaktné Udaje, ddtum a
¢as rezervacie, stru¢ny popis vady/problému a (ak je to mozné) fotodokumentéciu.

3. Prenajimatel potvrdi prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 3
pracovnych dni.



4. Prenajimatel vybavi reklamaciu, vratane odstranenia vady, ak je to mozné,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial' sa s Najomcom nedohodne
na dlhsej lehote.

5. O vysledku vybavenia reklamacie bude Najomca informovany pisomne (e-mailom)
alebo telefonicky.

4. Sposoby vybavenia reklamacie

V zavislosti od povahy a opravnenosti reklamacie mo6ze Prenajimatel reklamaciu
vybavit najma:
e poskytnutim ndhradného terminu rezervécie v rovnakom rozsahu;

e vratenim pomernej alebo celej vysky uhradenej platby za dotknutu rezervaciu, a
to na Ucet, z ktorého bola platba vykonand, resp. rovnakym spésobom, akym
bola platba uskutocnena;

e inym rieSenim dohodnutym s Najomcom.

Vratenie financnych prostriedkov pri opravnenej reklamécii sa vykona najneskér do 14
dni odo dna uznania reklamacie za opravnend.

5. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Private Gym Komérno a
je k dispozicii aj v priestoroch prevadzky.

Najomca, ktory je spotrebitelom, ma v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie
pravo obratit sa na Prenajimatela so ziadostou o ndpravu. Ak Prenajimatel na ziadost
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni, Ndjomca ma pravo podat ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (napr.
Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk) podla zéakona ¢. 391/2015 Z. z.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost diiom jeho zverejnenia.

V Komdrne, dna




