REKLAMACIOS REND

Private Gym Komarno

Uzemelteté: Gavemo s.r.o., ICO: 57655375
Telephely: Private Gym Komarno, Zelezni¢na 674/4, 945 01 Koméarno
Kapcsolat: 0952 634 527

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Reklamacids rend szabalyozza a Bérl6 reklamaciéjanak benyujtasi eljarasat a
sportolasi célra felszerelt nem lakascélu helyiség (a tovabbiakban: ,helyiség”) rovid
tavu bérbeaddasaval kapcsolatban, amelyet a Gavemo s.r.o. (a tovabbiakban:
~Bérbeadd”) lzemeltet.

Jelen Reklamécids rend kiegésziti és részletezi a Private Gym Komarno Altaldnos
Szerzédési Feltételeinek (ASZF) 6. cikkét, és azzal egyiitt értelmezendd. Az itt nem
szabalyozott kérdésekben a fogyasztévédelemrdl szélé 250/2007. sz. toérvény és a
Polgari Torvénykényv vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

2. A reklamacioé benyujtasanak okai
A Bérl6 kuloéndsen az alabbi esetekben jogosult reklamaciét benyujtani:

e a helyiséget a Bérbeadd oldalan felmerilé technikai okok miatt (pl. hibas
elektronikus zar, aramkimaradas, a helyiség hozzaférhetetlensége) nem
lehetett a megbeszélt idépontban hasznalni;

e a bonusz fitneszfelszerelés olyan mértékben volt zemképtelen, hogy az
alapvetden akadalyozta a bérlet céljat (pl. tébb gép is Uzemen kivil volt
el6zetes figyelmeztetés nélkil);

e a Bérl6tdl helytelenll szamoltak fel vagy vontak le dijat (pl. dupla fizetés, hibas
0sszeq);

e egyéb, a Bérbeadd oldalan felmerild hiba, amely akadalyozza a bérelt helyiség
rendeltetésszerl, az ASZF és a Hazirend szerinti hasznalatat.

Reklamacié nem nyujthatd be a bénusz felszerelés (fitneszgépek) atmeneti
izemképtelensége miatt az ASZF 3.3. pontja szerint, amennyiben a helyiség, a szabad
sulyok és a padok hozzaférhet6k maradnak, tovabba a Bérl§ vagy az altala behozott
személyek magatartdsabdl eredé kérilmények esetén.

3. A reklamacié benyujtasanak maddja és hatarideje

1. A Bérl6 koteles a reklamaciét haladéktalanul, legkésébb az ok észlelésétdl szamitott
3 napon belll benydjtani, irdsban e-mailben vagy telefonon a 0952 634 527 szamon.

2. A reklamaciénak tartalmaznia kell: a Bérld nevét, elérhetéségeit, a foglalds datumat
és idépontjat, a hiba/probléma rovid leirasat, valamint (amennyiben lehetséges)
fényképes dokumentaciot.

3. A Bérbeadd a reklamacié beérkezését haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon
belll visszaigazolja.



4. A Bérbeadd a reklamaciot, beleértve a hiba elharitasat, amennyiben lehetséges,
legkésbBbb a reklamacié benyujtasatdl szamitott 30 napon belll elbiralja, kivéve, ha a
Bérlével hosszabb hataridében allapodnak meg.

5. A reklamacio elbiralasanak eredményérdl a Bérld irasban (e-mailben) vagy
telefonon értesitést kap.

4. A reklamacio elbiralasanak modjai

A reklamacié jellegétdl és megalapozottsagatdl fliggéen a Bérbeadd a reklamaciot
kilondsen az alabbi médokon rendezheti:

e poétidépont biztositasa azonos terjedelmd foglalasra;

e a bérleti dij aranyos vagy teljes 6sszegének visszatéritése, arra a szamlara,
amelyrél a befizetés tortént, illetve ugyanazon fizetési méddal, amellyel a
fizetés megtortént;

e egyéb, a Bérldvel egyeztetett megoldas.

A megalapozott reklamacié esetén a pénzdsszeg visszatéritése a reklamacié
megalapozotta nyilvanitasatél szamitott legkésébb 14 napon belll megtorténik.

5. Zaro rendelkezések

Jelen Reklamacios rend a Private Gym Komarno weboldalan kozzétételre kerdl, és a
telephelyen is elérhet6.

A fogyasztonak minGsuld Bérld a reklamacié elbiralasaval valo elégedetlenség esetén
jogosult a Bérbeaddhoz fordulni jogorvoslati kérelemmel. Amennyiben a Bérbeadé a
kérelmet elutasitja, vagy arra 30 napon belll nem valaszol, a Bérl6 jogosult a
391/2015. sz. torvény (a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl) szerinti alternativ
vitarendezési eljaras meginditasara (pl. Szlovak Kereskedelmi Felligyelet, www.soi.sk).

Jelen Reklamaciés rend a kozzététel napjan I1ép hatalyba.

Komarom, kelt:




